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Garantia limitada de Modulos PV fabricados por Unitec
Europa S.A.

1. Garantia limitada del producto — Reparacion, Reemplazo o Reembolso (5 afios)

UNITEC EUROPA, S.A. garantiza que sus modulos fotovoltaicos (médulos PV) estan libres
de defectos respecto a las materiales y fabricacion bajo condiciones normales de aplicacidn,
instalacion, utilizacion y servicio. Si los mddulos no guardan conformidad con esta garantia,
durante un periodo de cinco (5) afios desde la fecha de venta al cliente final (“el cliente”)
UNITEC EUROPA, S.A., a su eleccion, reparara o reemplazara el producto o reembolsara el
precio de venta pagado por el cliente (“precio de venta”). La solucién elegida sera la Unica
solucion provista bajo la garantia limitada y no se prolongard mas alla del periodo de cinco
(5) afios tal como queda completamente establecido aqui. Esta garantia limitada de producto,
no garantiza una potencia de salida especifica. Este tema esta cubierto exclusivamente bajo
la clausula 2 (Garantia limitada de potencia de salida maxima).

2 Garantia de Potencia de Salida—Soluciones limitadas
A: 10 afios

Si dentro de diez (10) afios desde la fecha de venta al Cliente, cualquier médulo(s) PV genera
menos de un 90% de la potencia pico minimat! como especifica la Ficha Informativa sobre el
producto de UNITEC EUROPA, S.A., siempre que tal pérdida de potencia sea determinada
por UNITEC EUROPA, S.A. (a su discrecion total y absoluta) y sea debida a defectos del
material o fabricacion; UNITEC EUROPA, S.A., a su eleccion, compensara tal perdida de
potencia suministrando al cliente mddulos adicionales o reemplazando los mddulos
defectuosos.

B: 25 aros

Si dentro de veinticinco (25) afios desde la fecha de venta al Cliente, cualquier médulo(s) PV
genera menos de un 80% de la potencia pico minima! como especifica la Ficha Informativa
sobre el producto de UNITEC EUROPA, S.A., siempre que tal pérdida de potencia sea
determinada por UNITEC EUROPA, S.A. (a su discrecion total y absoluta) y sea debida a
defectos del material o fabricacién; UNITEC EUROPA, S.A., a su eleccién, compensara tal
perdida de potencia suministrando al cliente mddulos adicionales o reemplazando los
modulos defectuosos.

Las soluciones detalladas en la clausula 2 son las Gnicas soluciones exclusivas provistas bajo
la Garantia de Potencia de Salida

Unitec Europa S.A.
Pol. Ind. Barranquiel s/n Q
31300 Tafalla- Navarra- Spain UNITEC EUROPA Pagina 1 de 4



. @ @)

UNITEC EUROPA SGS SGS
Pol. Ind. Barranquiel s/n
31300 Tafalla- Navarra- Spain Marzo 2010
3 Exclusiones y limitaciones

A:Las reclamaciones tienen que ser presentadas durante el periodo aplicable de la Garantia.

B: Las garantias no se aplican a los médulos PV que, segun el juicio absoluto de UNITEC
EUROPA, S.A. han estado sujetos a:

® Uso incorrecto, maltrato, negligencia o accidente;

® Alternancia, instalacién o aplicacién incorrecta;

® No-cumplimiento de las instrucciones de instalacion, uso y mantenimiento de UNITEC
EUROPA, S.A;;

® Reparacion o modificacion llevada a cabo por persona no cualificada;

® Subida de tension, rayos, inundaciones, incendios, rotura accidental, sombreamientos u
otros casos fuera del control de UNITEC EUROPA, S.A.

C: Las reclamaciones no se admitiran si se ha modificado, quitado o hecho ilegibles el tipo o
numero de serie de los médulos PV.

D: Las Garantias tampoco cubren imperfecciones estéticas que no perjudican la potencia
determinada por UNITEC EUROPA, S.A.

E: La garantia limitada cubre los costes de transporte de los mddulos defectuosos, derivados
de la devolucién a Unitec Europa S.A. y de su posterior reposicién al cliente durante los dos
primeros afios de garantia, en base a lo dispuesto en el RD 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, con las siguientes excepciones:

» Cuando las propias circunstancias especificas del cliente incrementen el coste de
transporte.

» Si una vez pagado el transporte por Unitec Europa S.A., resultara que no hay
responsabilidad en garantia, Unitec Europa S.A. tendra derecho a reclamar el coste
incurrido en dicho envio.

Por otra parte, la garantia limitada no cubre los gastos derivados de la instalacion, retirada y
embalaje; o los gastos, ingresos y pérdidas por el rendimiento o no funcionamiento de
mddulos defectuosos.

F: La garantia limitada no cubre los dafios a personas, propiedades u otras pérdidas (incluido
el lucro cesante) o lesiones resultantes de un defecto en el médulo o de la instalacién o uso
inapropiado no serén responsabilidad de Unitec Europa S.A., no siendo ésta responsable, bajo
ninguna circunstancia, de cualquier incidente o desperfecto derivado de los mismos.
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G. Unitec Europa S.A. se reserva el derecho a determinar utilizando las condiciones de
prueba estandar que su producto estda o no proporcionando el porcentaje garantizado de
potencia. En el caso que el cliente aportara un informe que causara discrepancia con el
resultado de examen de potencia por Unitec Europa S.A., el cliente podra acudir a un tercer
laboratorio como TUV o Ciemat, para proceder a la resolucion de la reclamacion. Los costes
seran asumidos por el cliente.

4 Requisitos para la obtencion de la garantia

Si el cliente cree que tiene una reclamacién justificada cubierta por esta Garantia limitada,
tiene que notificar por escrito inmediatamente: (a) al vendedor que le suministrd los médulos
PV, (b) a cualquier distribuidor autorizado de UNITEC EUROPA, S.A., o (c) mandar la
notificacion directamente a UNITEC EUROPA, S.A.. Junto con la notificacion, el cliente
deberia adjuntar pruebas de la fecha de venta de los productos solares, nimero de serie y fallo
del producto. En el caso que la reclamacién sea aplicable, el vendedor o distribuidor avisara
al cliente de lo que proceda. Si se requiere asistencia adicional, el Cliente tiene la
oportunidad de escribir a UNITEC EUROPA, S.A.; no se aceptara la devolucion de médulos
sin autorizacion escrita de UNITEC EUROPA, S.A.

5 Divisibilidad

Si cualquier parte, disposicion o clausula de esta Garantia limitada, o si la aplicacion de la
misma a cualquier persona o circunstancia es invalida o inejecutable, no afectara las otras
provisiones de la Garantia limitada que se trataran como separables.

6 Disputas

Ninguna accion, a pesar de su indole, que esté conectada de cualquier manera con la Garantia
limitada, puede ser presentada por el cliente mas de un (1) afio después de que ocurriera la
causa de la accion.

7 Varios

La reparacion o reemplazo de médulos PV o el suministro de médulos PV adicionales no
significan el comienzo de una nueva Garantia, ni la extension de los términos de la Garantia
original. Todos los médulos reemplazados se convertiran en la propiedad de UNITEC
EUROPA, S.A.. UNITEC EUROPA, S.A. reserva el derecho a suministrar otro tipo
(dimensiones, color, forma y/o potencia) en el caso de que UNITEC EUROPA, S.A. haya
dejado de fabricar el médulo PV en cuestion al recibir la reclamacién.

8 Fuerza Mayor
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UNITEC EUROPA, S.A. no se hace responsable del incumplimiento o retraso en realizar
cualquiera de los términos o condiciones de venta, incluso la Garantia, por fuerzas mayores,
guerra, disturbios, huelgas, falta de mano de obra adecuada, fallos técnicos de material,
muerte o cualquier suceso inesperado fuera de su control, incluso, sin limitacién, cualquier
suceso o condicion tecnoldgica o fisica que no esta conocido ni entendido al vender los
modulos PV o al recibir la reclamacion.

Nota:

1. “Potencia pico” es la potencia en vatios pico que genera un modulo PV en su punto
méaximo de potencia. “DK” son los siguientes (a) espectro de luz AM1.5, (b) irradiacion
de 1.000m2, y (c) una temperatura de 25°C. Se realizan las medidas segin IEC61215
como las de calibracién probadas a los terminales de la caja de conexiones y los
estandares de pruebas de UNITEC EUROPA, S.A. que son validos desde el dia de
fabricacion. Los estandares de calibracion de UNITEC EUROPA, S.A. conforman a los
estandares aplicados por instituciones internacionales acreditadas con este proposito.
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